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Préambule 

Cette année 2022 est marquée par une reprise de l’activité suite aux levées des restrictions sanitaires et à un 

retour à une vie avant covid.  

 

Par délibération du Conseil Municipal en date du 1er avril 2006, la ville de Nîmes a signé un contrat de 
délégation globale de stationnement payant avec la société Q-Park France, pour la gestion et l’exploitation d’un 
parc en ouvrage, (Parc Jean Jaurès) et d’une voirie dans le secteur de Jean Jaurès. 

L’exploitation du parking Jean Jaurès a débutée en août 2008, pour une durée totale de délégation de 45 

années. 

Le présent rapport a pour but de rendre compte, conformément aux articles 50, 51, 52, 53, et 54 du contrat de 

délégation, du fonctionnement financier et technique du contrat, et des améliorations possibles du service. 

L’ouvrage compte 466 places de stationnement, avec 10 emplacements PMR, et 20 emplacements deux roues. 

Le parking est composé de deux niveaux similaires, avec trois escaliers clients, doublés par trois escaliers de 

secours. 

La voirie représente 840 places de stationnement suite à l’avenant N°3 visant à harmoniser la politique tarifaire 

entre les deux opérateurs de la Ville. 

  



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2022 – Nîmes – Parking Jean Jaurès & voirie    Page 4 sur 88 
 

 

1  Cadre général  de la Délégat ion de Serv ice Publ ic  

1 .1  Carac tér is t iqu es  p r inc ipa les  du  con t ra t  

Nb de parcs gérés: 1 
Durée du contrat :  45 Ans 
 
Caractéristiques des parcs (type, nb de places, nb de niveaux, utilisation, date mise en service) :  
 

Parcs Type 
E/SE/A

* 

Nb de 
places 

publiques 

Nb de 
niveaux 

Utilisation 
Résidentiel/ 
Rotatif/Mixte 

Date de mise 
en service 

Jean Jaurès E 466 2 Mixte 2008 
Voirie A 840  Mixte 2006 

 
 
(* E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) 
 

Parcs Horaires 
d’ouverture 

Jours d’ouverture Adresse 

Jean Jaurès 6h à 22h 7j/7j 45 Avenue Jean Jaurès 
Voirie 9h à 12h et 14h 

à 19h 
Du Lundi à Samedi sauf J. 

Fériés 
Secteur Jean Jaurès et 

Pompidou 
 
 
 
Le parking Jean Jaurès est ouvert aux clients horaires de 06h00 à 22h00, 7j/7 et 24h/24h aux clients abonnés. 

Aujourd’hui, nous avons une présence humaine sur site aux horaires de grande affluence avec une amplitude du 
Lundi au Vendredi de 9h00 à 17h00, afin de garantir un accueil de qualité à nos clients. 

En dehors de ces horaires, le site est géré par le centre d’appel technique (QCR- Room) basé à Valence pour 
orienter et répondre aux clients dès que notre personnel d’exploitation est absent du site. 
Les opérateurs veillent à distance sur les remontées d’alarmes 24h/24h, et assurent la télégestion des 
équipements de péage pouvant intervenir à tout moment sur simple appel interphonie ou déclenchement 
d’alarme. 
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1 .2  Fa i t s  marquan ts  de  l ’exer c i ce  

 
En 2022, nous constatons une reprise de l’activité et un retour de la fréquentation aussi bien en ouvrage qu’en 
surface après une année 2021 difficile surtout pour le stationnement de surface et la mise en place de la gratuité 
compensée par la Ville mais qui a fortement impacté l’année 2021 au niveau des recettes de voirie.. 
 
Nous avons aussi travaillé sur un projet d’extension du périmètre payant permettant de minimiser les 
compensations versées au titre de l’article 44, et nous avons commencé à travailler avec la ville sur la mise en 
place de nouveaux moyens de paiement dématérialisés au niveau du stationnement de surface afin de proposer 
aux usagers plusieurs solutions de paiement. 
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1 .3  Co mpo s i t i on  des  équ ipes  

 

1.3.1 Organigramme et équipe d’exploitation 

 

 

 

Michèle Salvadoretti 

Directrice Generale

Frédéric Lafont

Directeur Exploitation

Yannick Julié

Directeur Régional Sud Ouest

Georges Das Neves

Responsable de centre de profit

Christophe  Coquelet

Technicien

Pascal Busser

Agent Exploitation

Jonathan Plazas

Agent Exploitation
Intérims
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1.3.2 Organisation 

L’équipe assure une présence humaine pour toute demande de client, et assure l’entretien du parking et des 
horodateurs. 

L’entretien et le nettoyage sont renforcés par des agents d’exploitation ou intérim afin de garantir une prestation 
de qualité à nos clients selon un planning défini et adapté en fonction des besoins et des évolutions de 
fréquentation du site. 

Le nettoyage, les contrôles de sécurité et la petite maintenance sont réalisés par notre équipe d’exploitation, en 
complément des interventions des entreprises en charge de la maintenance selon des périodicités contractuelles 
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1.3.3 Formation 

Depuis 2011 Q-Park 
a fait de sa priorité la 

formation sur la 
sécurité. Il s’agit de former l’ensemble de nos collaborateurs à la sécurité incendie (Equipier de 1ère intervention) 
; la sécurité des personnes (Sauveteur Secouriste du Travail) ; et la sécurité de nos collaborateurs notamment liés 
aux dangers électriques (H0V / B0V) au cours d’une semaine. Par ailleurs nous organisons le recyclage de ces 
formations tous les deux ans.  
 
Les formations proposées par le Groupe Q-Park ont pour objectifs d’apporter des connaissances « techniques » 
et/ou « d’assistance aux personnes » à nos collaborateurs. Le but recherché est d’offrir à nos clients Qualité et 
Sécurité tout en améliorant l’environnement dans lequel ils stationnent. Par ailleurs, Q-Park met l’accent sur la 
transversalité en encourageant les formations internes et le partage des connaissances entre ses équipes. 
Nous proposons chaque année des formations personnalisées en fonction des besoins. Pour ce faire, nous 
évaluons nos collaborateurs et nous faisons un bilan de leurs compétences et connaissances. Ce travail nous 
permet de faire un suivi pour orienter et aider nos collaborateurs à développer leurs compétences individuelles 
 

Formations dispensées Nbre 
d’heures 

Mois Collaborateur Q-Park 

Recyclage SSIAP  21h Oct.2021 Das Neves Georges, Coquelet 
Christophe 

SSI 4h Déc.2022 Coquelet Christophe,Pascal 
Busser, Jonathan Plazas, 
,intérimaires 

Livret de sécurité 2h Dec.2022 Coquelet Christophe,Pascal 
Busser, Jonathan Plazas, 
intérimaires 

Formation Economique et 
Juridique CSE 

28h Dec.2022 Das Nevs Georges 
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2  Compte-rendu cl ients -services 

2 .1  En qu ête  de  sa t i s fac t ion  

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés, 
horaires et réservation répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères : accueil 
du personnel, installations, signalétiques intérieures et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients. 

Cette année l’administration du questionnaire horaire s’est faite 100% en ligne grâce à un jeu concours. Ainsi 
tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au 
sort. Les lots proposés étaient orientés autour du thème de la mobilité et du bien-être : vélos et trottinettes 
électriques, vélos classiques, cartes essence, bon d’achat pour réserver son stationnement sur q-park.fr, bon 
d’achat Décathlon, box découverte, clé usb, machine à café Senseo etc. 

Enquête satisfaction Caractéristiques 

Période de l’enquête de satisfaction Juillet 2022 - Janvier 2023 

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés+résa) 35 
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2.1.1 Satisfaction globale  

Les résultats de l’enquête clients sont satisfaisants. En effet, les clients attribuent une note de satisfaction globale 
moyenne de 8.7/10.  
 

 
 
 
Globalement on peut noter une satisfaction importante de nos clients bien en-dessus de la moyenne nationale 
constatée. 
 

2.1.2 Satisfaction installation et ambiance du parking 

 

 

 
 

Les clients sont assez satisfaits, nous avons une note plus basse sur la propreté des niveaux de parking, nous 
allons donc adapter les fréquences afin d’améliorer ce sujet. 
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2.1.3 Satisfaction sécurité 

 
Les clients se sentent globalement en sécurité au sein de l’ouvrage en octroyantune note moyenne de 7,5/10. 
 

2.1.4 Satisfaction Equipements 

 

Le matériel de péage en place sur ce site répond aux attentes de nos clients, en 2023, nous déployons 
un système de reconnaissance de plaques permettant de proposer de la réservation en ligne et de 
fidéliser nos clients au niveau national. 
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Satisfaction Encaissements, paiement, tarifs 

 

 

Suite à la mise en place du télétravail et à sa généralisation, il convient d’adapter notre offre en 
proposant à nos clients de nouveaux produits correspondant plus à leurs besoins actuels. 

 

 

Satisfaction Contact avec le personnel 
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 Recommandation 
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2 .2  Démarch e QS E 

I Opérateur certifié QSE 

 
La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C’est pourquoi, 

en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale1 à être triplement certifié 

Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels 

ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l’intégralité de son périmètre à savoir : 

| Le siège de Q-Park France 

| Le centre de télé-opération QCR 

| L’ensemble des parkings en exploitation  

 

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un système de management intégré QSE, dans le cadre d’une approche 

processus structurée. Il permet de piloter l’organisation selon les principes de l’amélioration continue qui intègre : 

| Le suivi de la performance  

| L’analyse des risques 

 

Pour valider cette démarche volontaire, Q-Park a fait appel à AFNOR Certification, organisme indépendant en 
charge de la vérification de la bonne application des exigences des 3 référentiels Q, S et E. Obtenue en 2019, 
cette certification a été confirmée fin 2022 par des audits sur sites. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Et à ce jour toujours le seul 
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L’obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans 

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de l’amélioration continue. 

 

I Les principaux engagements QSE de Q-Park :  

La politique QSE certifiée de l’ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de l’organisation à 

l’échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dès sa reprise 

en exploitation 

 

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de 

Q-Park. 

 

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de l'ensemble des structures de Q-Park. 

 

Limiter notre impact sur l'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute 

l'organisation. 

 

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans 

l’écosystème dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons à associer nos partenaires lors de 

nos appels d’offre afin de les amener à s’inscrire également dans la même démarche responsable et durable.  
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2 .3  Co mmun icat ion  & ac t ions  co mmerc i a les  2022 

2.3.1 Q-Park France 2022 en bref 

| Nouveautés digitales sur Q-Park.fr 
 

I Généralisation de la lecture de plaque d’immatriculation en entrée/sortie 
 
Q-Park continue son déploiement sur l’ensemble des sites en France, 68 sites bénéficient actuellement de cette 
technologie. Le système de Lecture Automatisée des Plaques d’Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de sortir 
d’un parking grâce à la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L’accès aux entrées 
piétons se fait grâce à un digicode, ou l’utilisation d’un QR code. Ce même QR code peut être utiliser pour ouvrir 
les bornes d’entrée ou de sortie véhicule. 
 

I L’application mobile Q-Park 
 
Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile, grâce à elle le tout nouveau service Q-Park Connect.  
Q-Park Connect est un service 100% digital. L’utilisateur, après avoir renseigné son véhicule et un moyen de 
paiement via l’application, peut ainsi entrer et sortir des parkings où le service est éligible au même tarif que le 
tarif horaire sans payer sur site. La transaction est automatqiuement calculée via l’appication et prélevée sur sa 
carte bancaire. Plus de ticket en entrée, plus de paiement sur site l’expérience parking est ainsi toujours plus 
fluide. Pour les accès piétons, pas de soucis un QR code identifie le client et lui permet de débloquer les accès 
quand ils sont vérouillés. 
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Les services digitaux en développement constant 
 

I Des nouveautés pour les abonnés 
 
Pour les parkings éligibles, l’arrivée de l’application mobile fait évoluer le service. Plus besoin de badge, Un 
client abonné Q-Park peut désormais choisir de garder son badge d’accès au parking ou de télécharger 
l’application pour utiliser la lecture de plaque d’immatriculation comme moyen d’entrer. Un QR code lui 
permettant d’utiliser les portes piétons sera également disponible via l’application. Ce QR code pourra 
également être utilisé en borne d’entrée / sortie s’il vient exceptionnellement avec un autre véhicule.  
 
I Les événements 
L’Event parking est une nouveauté qui permet d’organiser l’affichage d’événements datés par pages 
spécifiques en fonction des lieux. Cet affichage permet une meilleure visibilité pour les utilisateurs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’événement privé est une nouveauté pour les entreprises qui souhaitent proposer un moyen de stationnement 
à leur clients/collaborateurs dans le cadre de l’organisation d’événements privés. 
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Optimisations Q-Park.fr 

 

 

Plusieurs projets d’amélioration de l’expérience utilisateur ont été développés durant l’année 2022. Le parcours 

client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. Le 

contenu est plus adapté et l’objectif du client ainsi plus clair. Des développements d’optimisation de la 

performance du site internet on été mis en ligne, permettant ainsi d‘améliorer la vitesse du site et les temps de 

réponses.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Le site internet fait des heureux 

 

I Offres tarifaires 

 

Toujours dans un optique de satisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit 

toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir 

les différentes offres s’approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux à son 

besoin. Le client identifie mieux les économies qu’il peut faire en choisissant les tarifs de réservations. 
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Q-Park a connu un développement important en 2022 avec des projets qui ont débuté dès le 1er 

janvier. De nouvelles ouvertures :  
 

Le début de l’année a été marqué par le démarrage de l’exploitation au 1er janvier 2022 de la DSP des 14 

parkings de la Défense, plus gros contrat de stationnement en Europe avec plus de 20.000 places à gérer.  

 

 

 

 

 

 

 

Puis, le démarrage de la concession pour 20 ans des parkings du CHRU de Nancy. Un projet multisites comme 

Q-Park les aime et sur lesquel nous avons pu exprimer toute notre expertise et notre flexibilité. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous avons également renouvelé le mandat de gestion du parking du centre commercial de la Vache Noire 

à Arcueil (1800 places) pour les 12 prochaines années. 
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Côté Sud de la France, Q-Park a remporté la DSP d’Antibes Médiathèque. Ce parc compte un peu 

moins de 200 places et nous permet désormais de gérer l’ensemble des parkings délégués du Centre-Ville 

d’Antibes pour les 10 prochaines années à venir. A Marseille, nous avons poursuivi notre développement avec 

la reprise du parking Blancarde, c’est le 17ème parking que nous gérons sur la ville. Ce parking à proximité 

de la gare du même nom et du métro, est situé en entrée de ville, c’est un véritable hub de mobilité où Q-Park va 

proposer de nouveaux services tels que des parcs à vélos sécurisés. Ce contrat est aussi associé au 

renouvellement de la confiance de la Métropole Aix Marseille pour les parking Timone, Les Docks et Espercieux. 

Le deuxième trimestre 2022 a aussi été marqué par la finalisation de l’accord avec les Galeries Lafayette pour 

la gestion du parking de leur nouvel ensemble commercial à Annecy. Ce site sera notre première expérience 

d’exploitation avec un matériel de péage sans ticket, tout sera géré grâce à la lecture de plaques. 

 

 

 

 

 

A Chartres, la construction du parking Gare Colisée. Ce nouveau parking proposera 1086 places de 

stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, et sera idéalement situé en entrée de ville. Il desservira la 

gare SNCF de Chartres ainsi que la future gare routière. Cet ouvrage sera un véritable Hub des Mobilités 

avec tous les services associés : bornes de recharge électrique, garage pour les 2 roues etc. En outre, il répondra 

au besoin d’un autre générateur voisin : le futur complexe sportif & culturel de Chartres qui totalise 6000 places 

visiteurs. L’esthétique de l’ouvrage a elle aussi été particulièrement soignée par notre Cabinet d’architecture 

Jacquez Azema, avec une façade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vitraux de la cathédrale. 

Ouverture du parc le 6 mars 2023. 

 

 

 

 

 

 

Des nouveaux projets ont été identifiés pour l’année 2023 et nous sommes impatients d’y travailler ! 

 



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2022 – Nîmes – Parking Jean Jaurès & voirie    Page 22 sur 88 
 

 

 Campagnes institutionnelles et informatives nationales  

Favoriser la réservation en ligne – Campagne Mars 2022 
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Communiquer avec nos partenaires sur les actualités, événements et nouveautés de Q-Park. 
 

I Plusieurs courriers personnalisés ont été envoyés tout au long de l’année 2022. Ces derniers ont 
complétés les échanges réguliers qu’il pouvait y avoir entre nos équipes locales et les services des 
délégants.  
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I Participation au Salon des Maires 2022 

Q-Park était présent au Salon des Maires en novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte de Versailles. 

Ce salon rassemble l’ensemble des sociétés de services aux collectivités et c’est donc tout naturellement que le 

stationnement y a été intégré. Au-delà du stand Q-Park, Michèle Salvadoretti, Directrice Générale Q-Park France, 

s’est prêtée au rôle d’animatrice de la table ronde « Stationnement & RSE : une filière engagée pour les villes ». 

A ses côtés, Monsieur Franck Masselus, Adjoint au Maire de Chartres & Eric Raddaz, Directeur Général de la 

société Gagnepark. 1 heure d’échanges enrichissants qui ont démontré les synergies entre constructeurs, 

opérateurs & collectivités en faveur d’une mobilité plus responsable & durable. 

 

Déploiement des bornes électriques 

Q-Park a sélectionné pour une durée de 3 ans IZIVIA, filiale d’EDF dédiée à la mobilité électrique. Ce contrat 

permettra de déployer plus de 4000 nouvelles bornes de charges semi rapides (7/22 kW) en centre-ville sur 

l’ensemble des 70 villes où Q-Park est présent. Un déploiement unique axé sur le service client, qui permettra à 

Q-Park de disposer d’un des plus grands parcs de bornes installées en France à ce jour dans les parkings en 

cœur de ville, équipement aujourd’hui plus qu’attendu en centre-ville.  

Le planning prévisionnel prévoit l’équipement de plus de1000 bornes en 2023, puis une accélération du 

déploiement avec 1500 bornes en 2024. Grâce à ce partenariat ambitieux, Q-Park se positionne comme un 

acteur essentiel dans le service de la charge des véhicules électriques. En 2022 et pour les années à venir, nous 

confirmons ainsi nos engagements d’acteur de la mobilité décarbonée, au service de la ville de demain.  
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 Campagnes promotionnelles nationale 

I Offres promotionnelles 
 

I Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déjà effectués des réservations en ligne 

l Campagne emailing envoyée en octobre à 135 365 clients dans toute la Fance 
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I Jeu-Concours 

 

I De juin 2022 à début 2023, Q-Park a sondé ses clients & abonnés dans le cadre d’une enquête 

qualitative. Le but, répondre à notre enquête tout en tentant de gagner de beaux lots : Trottinettes 

électriques ; vélo etc. 
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2.3.2 Les partenariats  

I Waze 

 

 

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, avec plus de 20 millions d’utilisateurs actifs par mois en France 

soit près d'1 automobiliste français sur 2, qui se place comme le média incontournable dans la mobilité. Le 

principe du partenariat est une publicité « takeover » sur l’application : elle apparaît si le lieu de destination du 

« Wazer » se trouve à moins de 500m d’un parking Q-Park pour le guider jusqu’à l’entrée de ce parc.   

 

I Petit Futé   

 

 

Petit Futé référence les points d’intérêts à ne pas manquer dans une ville ou un région. Insertion des informations 

des parkings Q-Park sur les guides Petit Futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points 

d’intérêts référencés par Petit Futé lorsqu’un parking est accessible dans un périmètre de 500m. 

 

I Mappy 

  

Mappy facilite les déplacements des Français en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus 

exhaustif du marché. Véritable assistant mobilité, le site et l’application de la marque permettent aux utilisateurs 

de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout 

en France.  

 

I VIA Michelin 

 

Via Michelin donne accès à plusieurs outils pour faciliter et optimiser vos déplacements. 

Le site internet Via Michelin.fr est fait pour faciliter la planification de trajet. Via Michelin réalisera la promotion 

des services de réservation de parkings Q-Park sur le site de Q-Park.fr. 
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2.3.3 Marketing et communication locale 

 

I Mise en place ou suivi de partenariats existants 
 

Partenaires Adresse  Nature de l’offre 
Pharmacie 
Gerbaud 

41 Avenue Jean Jaurès, 30 000 Nimes 1h de stationnement offert par le 
partenaire. Remise d’un ticket par le 
commerçant 

Gerbaud Médical 41 Avenue Jean Jaurès, 30 000 Nimes 1h de stationnement offert par le 
partenaire. Remise d’un ticket par le 
commerçant 

Caroline bensa 
osteopathe 

60 Avenue Jean Jaurès, 30 000 Nimes 1h de stationnement offert par le 
partenaire. Remise d’un ticket par le 
commerçant 

Triaire Publicité Parking Jean Jaurès Présentoirs de publicité 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2022 – Nîmes – Parking Jean Jaurès & voirie    Page 29 sur 88 
 

 

2 .4  S erv i ces  Q-Park  

 

 

 

 
 
Dans le cadre de notre politique, nous mettons à disposition de notre clientèle un pack service gratuitement à 
notre clientèle. 
Tous ces services sont proposés à la clientèle horaire et abonné.  
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2 .5  Ges t ion  des  r éc lamat io ns  

Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients ; et en fonction des problèmes 

exprimés, les aident de façon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable 

du site. Le parc dispose d’un cahier de réclamation. 

 

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gère les demandes envoyées : 

 

I Par téléphone : 09 86 86 86 90 (n°gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 18h 

I Par courrier : Q-Park France - Service Clients – 1 rue Jacques Henri Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

I Par email : service.clients@q-park.fr 

I Sur Internet : www.q-park.fr  

 

À tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Portes-lès-Valence) actif 24/7 peut intervenir à distance en 

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientèle grâce aux boutons d’appels situés sur les bornes 

d’entrées/sorties, caisses automatiques et accès piétons du parking. 
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3  Compte-rendu technique 

 

3 .1  Equ i pements  

Matériel de Péage de marque Scheidt et Bachmann: 
 
 - 2 caisses automatiques avec paiement espèce, billet et CB. 
 - 1 caisse Manuelle avec paiement espèce, chèque, billet et CB. 
 - 2 bornes entrées, 
 - 2 bornes de sorties avec paiement CB, CB sans contact. 
 - 2 lecteurs nuits portails 
 - 5 lecteurs piétons aux escaliers et ascenseurs, 
             - 4 lecteurs lecture de plaques d’immatriculations 
          
 
- Centrale Incendie Chubb, 
- Centrale CO/No Draeger, 
- Ventilation et Désenfumage, 
- Groupe électrogène, 
- Sonorisation de secours et musicale, 
- Portes coupe feux, 
- Fosse de relevage des eaux usées, et fosse hydrocarbure, 
- 2 batardeaux au niveau des entrées parking 
 
   
Stationnement de surface: 
 
- 56 horodateurs à fin 2020, de marque Parkéon proposent le paiement CB, 
- 1 PC assurant la gestion centralisée des horodateurs, 
- 1 voiture de service pour les collectes. 
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3 .2  Tr avaux &  en t re t iens  

Afin de garantir la sécurité des biens et des personnes, et de proposer à nos usagers un service optimal, nous 

avons des contrats de maintenance sur l’ensemble des équipements de sécurité conformément à la 

réglementation en vigueur. 

Un contrôle annuel est effectué par un organisme de contrôle (Bureau Veritas) pour vérifier les équipements 

électriques, les ascenseurs, et le système de détection incendie conformément à la réglementation en vigueur, et 

selon les périodicités 

 

Lots Sociétés Interventions 
Ascenseur A2C Vérification et contrôle des ascenseurs 

Entretien des groupes 
electrogènes 

Diesel Electrique Visite électrique du groupe électrogène 
visite mécanique du groupe électrogène 

Contrôle d’accès Scheid @ Bachman  
Extincteurs Rot 

Rot 
Veritas 

Vérification des extincteurs et des B.A.E.S.  
Vérification des colonnes sèches. 
Moyens de secours. 

Entretien des pompes de 
relevage 

Ampéris  Visites électrique et mécanique par an. 

Controle et verifications des 
installations éléctriques 

Véritas 
 Ampéris 
Ceira 

 Vérification du matériel incendie 
 Vérification des installations électriques 
 Contrôle radio-électrique 

Entretien des 
extractions/ventilations 

Ampéris  Visite et contrôle de la climatisation 

Système de Sécurité 
Incendie 

Ampéris 2 visites annuelles 
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3 .3  Main ten ance  généra le  

Nous effectuons en interne des tests de sécurité sur l’ensemble des équipements afin de corriger les défauts qui 
pourraient survenir et de prévoir les interventions curatives auprès de nos prestataires. 
Notre personnel en charge de la gestion des sites effectue un suivi concernant l’éclairage mais à compter de 
2021 le changement des lumaires se fera par un contrat de prestation suite au relamping complet du parking 
dans le cadre d’un marché cadre. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

3 .4  En v i ron nemen t  – H y gièn e –  Sécur i té  

Tous nos agents ainsi que le personnel intérimaire sont formés à notre livret de sécurité afin de les sensibiliser sur 
les normes et règles de sécurité. 

 

  

Lots Sociétés 
Ascenseur Koné 
Portails automatiques Copas 
Contrôle d’accès Scheidt & Bachmann 
Extincteurs Rot - RSI 
Electricité – climatisation - éclairage Ampéris / MCE 
Portes coupe feu Koné 
CO/CN Controle de gaz Draeger 
Système de Sécurité Incendie Ampéris 
Pompes de relevage Ampéris 
Séparateurs Hydrocarbures Ampéris 
Groupes éléctrogènes Diesel Electrique 
Contrôle GTC et Wago Ampéris 
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4  Compte-rendu f inancier 

4 .1  Pol i t iqu e  tar i fa i re  &  évo lu t ion  

4.1.1 Parking Jean Jaurès 

L’ensemble des tarifs sont annexés au présent rapport, et la dernière indexation conformément à notre contrat 
date du 1er Janvier 2022. 
 
I Tarifs horaires & abonnés  (gamme tarifaire complète en annexe) 

 

 

 

 

 
 

I Forfaits & cartes pré-payées (gamme tarifaire complète en annexe) 

 

 

 

 

 

 

I Moyens de paiement 
 
 

 

 

 

 

Tarifs horaires Prix 

30 minutes GRATUIT 

1 heure 1.90 € 

2 heures 3.60 € 

3 heures 5.40 € 

24 heures 15.90 € 

Ticket perdu 25 € 

Tarifs abonnés Prix 

7x24 Mensuel 97.10 € 

Bureau L - D Mensuel 83.20 € 

Nuit L - V Mensuel 32.80 € 

Moto 7x24 Mensuel 48.40 € 

Moto bureau L - D 
Mensuel 

41.40 € 

Tarifs forfaits Prix 
2 - 3 jours 32.90 € 
7 jours 63.90 € 
15 jours 125.50 € 
1 mois 241 € 
Soirée du 16 Sep 
au 14 Juin 

4.40 € 

Dimanche du 16 Sep 
au 14 juin 

3.40 € 

Tarifs cartes pré-payées  Prix 
1 heures 1.46 € 
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Voirie 

En 2022 la voirie représente 840 places suite à l’avenant 3 répartie sur deux secteurs: 

- un premier secteur Pompidou avec 407 places mis en service en 2006, 

- un deuxième secteur Jean Jaurès avec 433 places mis en service en novembre 2008. 

 

La grille tarifaire est identique pour l’ensemble du stationnement payant de surface. 

 
I Tarifs voirie 
 

Tarifs horaires Prix 
 30 minutes GRATUIT 
20 minutes 0.50 € 
1 heure 1.50 € 
2 heures 3 € 
4 heures 6 € 
6 heures 9 € 
7 h 30 12 € 
FPS minoré 15 € 
FPS Majoré 30 € 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tarifs Abonnement voirie  Prix 
Mensuel  20 € 
Trimistriel 50 € 
Annuel 150 € 
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4 .2  Fréquenta t ion  &  rece t tes  

4.2.1 Analyse globale 

I Répartition du chiffre d’affaires 

 

 

 

 

Les recettes cumulées s’élèvent à 1 705.9 K€ en 2022 soit une augmentation de 446.9 K€ par rapport à 
2021, et cette évolution est principalement liée aux recettes de voirie et aux autres recettes. 

 

 
  

194,5 263,4 35%
348,6 397,3 14%
686,7 901,6 31%

Autres Recettes 29,3 143,6 391%
Total Chiffre d'affaires 1 259,0 1 705,9 35%

Evolution2021Décomposition du chiffre d'affaires HT en k€

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie

2022
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc 

I Recettes horaires Parking Jean Jaurès 
 

Fréquentation 2021 2022 Evolution 

Janvier 2 694  3 797  1 103  

Février 2 884  3 997  1 113  

Mars 3 595  4 077  482  

Avril 2 861  4 833  1 972  

Mai 3 908  5 474  1 566  

Juin 5 156  9 354  4 198  

Juillet 5 795  6 911  1 116  

Août 4 941  4 898  -43  

Septembre 6 332  7 468  1 136  

Octobre 5 167  4 676  -491  

Novembre 4 774  4 482  -292  

Décembre 5 675  5 274  -401  

Total 53 782 65 241 11 459 
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC

Réalisé 2021 Réalisé 2022

Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 2021 2022 Evolution 

Janvier 9 521  14 363  4 842  

Février 9 795  15 749  5 954  

Mars 12 768  15 700  2 932  

Avril 10 140  20 190  10 050  

Mai 14 938  25 758  10 821  

Juin 21 500  55 163  33 663  

Juillet 28 521  39 376  10 855  

Août 25 205  25 812  606  

Septembre 31 370  39 296  7 925  

Octobre 20 283  19 798  -485  

Novembre 17 971  18 432  461  

Décembre 23 869  22 434  -1 435  

Total 225 882 312 071 86 189 
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Ticket moyen TTC en € 2021 2022 Evolution 

Janvier 3,53 3,78 0,25 

Février 3,40 3,94 0,54 

Mars 3,55 3,85 0,30 

Avril 3,54 4,18 0,63 

Mai 3,82 4,71 0,88 

Juin 4,17 5,90 1,73 

Juillet 4,92 5,70 0,78 

Août 5,10 5,27 0,17 

Septembre 4,95 5,26 0,31 

Octobre 3,93 4,23 0,31 

Novembre 3,76 4,11 0,35 

Décembre 4,21 4,25 0,05 

Total 4.20 4.78 0.58 
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Par rapport à 2022, la fréquentation horaire est en hausse de 21 % avec 11 459 entrées « horaires » de plus 

qu’en 2021 avec une hausse sur les trois premiers trimestre de l’année, et une légère baisse constatée sur le 

dernier trimestre. 

Le ticket moyen est en hausse par rapport à 2021 correspondant à environ 2h00 de stationnement. 

 

Le chiffre d’affaires recette horaire est en hausse de 35 % par rapport à l’année 2021 soit une amélioration de 

83K€ en 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 2022 Evolution
53 782 65 241 21%

4,20 4,78 14%
225 882 312 071 38%

7 550 4 011 -47%
233 432 316 082 35%

Fréquentation
Analyse CA Horaires € TTC

Ticket moyen TTC en €
Chiffre d'affaires horaires* TTC en €
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en €
Total CA horaires et assimilés
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I Recettes abonnés Parc Jean Jaurès 
 

 

 
 

 
 

ABONNES

Nombre 2021 2022 STAT ENTREEEcart N-1

Janvier 411 498 87
Février 423 500 77
Mars 421 491 70
Avril 420 491 71
Mai 420 500 79
Juin 430 498 68

Juillet 443 497 55
Août 452 499 47

Septembre 479 514 35

Octobre 505 528 22

Novembre 517 534 17

Décembre 523 537 14

Total 5 444 6 087 643

Chiffres d'affaires  
TTC

2021 2022 STAT ENTREEEcart N-1

Janvier 28 633 39 573 10 940

Février 33 233 39 222 5 989

Mars 33 278 38 535 5 257

Avril 33 185 38 563 5 378

Mai 33 175 39 334 6 160

Juin 33 755 38 890 5 135

Juillet 34 565 38 991 4 426

Août 34 617 39 076 4 460

Septembre 36 776 40 177 3 401

Octobre 38 563 41 061 2 498
Novembre 39 044 41 493 2 449
Décembre 39 451 41 822 2 372

Total 418 274 476 738 58 464
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Nous constatons à fin 2022 environ 540 abonnés valides contre 520 en 2021 ce qui explique l’évolution des 
recettes de l’ordre de 58K€ en 2022 avec une hausse constatée sur le deuxième semestre de l’année. 
 

 

  

2021 2022 Evolution
7x24 154 163 5%
7x24 Moto 2 3 69%
Bureau Lundi-Dimanche 7h-20h 133 138 4%
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h CPAM 190 189 -1%
Bureau Lundi-Vendredi 7h-20h Crèche municipale 25 30 20%
Nuit Lundi-Vendredi 18h-10h + WE & JF 24/24 19 14 -25%

Nombre d'abonnements par catégorie
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4.2.3 Analyse détaillée des recettes Stationnement de surface 

 

 

2021 2022 Evolution
Nombre d'abonnements 291 283 -3%
Nombre de tickets 305 866 307 974 1%
Chiffres d'affaires TTC 780 696 -11%

 

Chiffre d'affaires TTC par zone 2021 2022 Ecart n-1
Zone Triangle Pompidou 335 793 301 819 -10%
Zone Jean Jaurès 444 594 393 968 -11%

ok

43%

57%

Répartition du chiffre d'affaires par zone

Zone Triangle Pompidou

Zone Jean Jaurès

291

283

Nombre d'abonnements

Evolution du nombre d'abonnement 
fin 2019

2021 2022

335 793

444 594

301 819

393 968

Zone Triangle Pompidou Zone Jean Jaurès

Evolution du chiffre d'affaires par zone

2021 2022

305 866

780 387 

307 974

695 787 

Nombre de tickets Chiffres d'affaires TTC

Evolution du chiffre d'affaires

2021 2022
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Les recettes se décomposent de la manière suivante: 57 % des recettes sur le secteur Jean Jaurès, et 43 % sur le 
secteur Pompidou. 
Les tickets gratuis sur 2022 representent 40 % des tickets pris en voirie, soit, 207 381 tickets gratuits ont étaient 

émis. 

4.2.4 Amodiations 

Nous n’avons pas d’amodiations pour le parking Jean Jaurès. 
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4 .3  Co mpte  de  r ésu l ta t s  

 

Recettes horaires & assimilées 263,4 194,5 68,9 35,4%

Recettes abonnés 397,3 348,6 48,7 14,0%

Prestations de service & Recettes voirie 901,6 686,7 215,0 31,3%

Recettes diverses 2,2 1,6 0,6 38,8%

Subvention d'exploitation 132,7 19,0 113,8 NS

Coûts capitalisés

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 8,3 8,7 -0,4 -4,6%

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 1 705,5 1 259,0 446,6 35,5%

Coûts des travaux refacturés -5,6 -5,6 

Travaux refacturés 5,6 5,6

Solde sur travaux refacturés

Coût du personnel interne -50,5 -48,5 -2,1 4,3%

Personnel intérimaire -0,1 -0,7 0,6 -86,9%

Personnel de sécurité -2,0 1,1 -3,1 NS

Autres coûts de personnel

Supports opérationnels -22,2 -17,0 -5,3 31,0%

Coût main d'œuvre directe -74,9 -65,1 -9,9 15,1%

CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) -12,4 -10,5 -1,9 17,8%

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères

C3S (ex Organic) -2,2 -1,5 -0,7 46,8%

Autres taxes diverses -0,3 -0,3 -0,0 1,2%

Impôts et Taxes -14,8 -12,2 -2,6 21,0%

Eau & énergie -19,1 -20,8 1,7 -8,0%

Fournitures de parking/voirie -1,9 -1,7 -0,2 11,5%

Entretien de l'ouvrage -40,9 -44,2 3,3 -7,4%

Maintenance des équipements de parking -34,8 -30,4 -4,4 14,4%

Location diverses d'exploitation

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone -2,1 -1,2 -0,9 70,5%

Télésurveillance & Gestion des abonnés -13,7 -13,7 0,0%

Assurance parking -6,5 -5,4 -1,1 20,5%

Coût de la gestion de l'argent -17,6 -14,6 -2,9 20,1%

Coût du marketing opérationnel -0,5 -1,5 0,9 -63,3%

Coût des véhicules d'exploitation 0,1 -0,5 0,5 -110,1%

Frais de voyages & mission/réception -0,3 -0,1 -0,1 76,7%

Charges adminsitrative d'exploitation -3,9 -4,7 0,8 -16,8%

Sous Traitance QPS

Support informatique exploitation -61,5 -50,8 -10,7 21,1%

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -3,4 -1,7 -1,8 107,1%

Total charges directes de production -295,9 -268,6 -27,3 10,2%

(En Milliers Euros) 2022 2021
Variation en 

valeur
Variation 

en %
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Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe

Redevances / Loyers locaux - Part Variable

Total loyers et redevances

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers

Frais de services bancaires -1,0 -0,6 -0,4 55,5%

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Supports Services généraux -90,5 -76,2 -14,3 18,8%

Total charges indirectes -91,5 -76,8 -14,7 19,1%

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -387,4 -345,4 -42,0 12,2%

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 1 318,2 913,6 404,6 44,3%

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements des biens -294,8 -294,4 -0,4 0,1%

Amortissement subv équipements

Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -294,8 -294,4 -0,4 0,1%

RESULTAT D'EXPLOITATION 1 023,4 619,2 404,2 65,3%

Produits financiers

Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements

Charges financières -107,0 -112,1 5,1 -4,5%

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER -107,0 -112,1 5,1 -4,5%

Produits exceptionnels 0,2 -0,2 -100,0%

Charges exceptionnels

RESULTAT EXCEPTIONNEL 0,2 -0,2 -100,0%

Impôts sur les sociétés -235,3 -134,4 -100,9 75,0%

RESULTAT NET COMPTABLE
681,0 372,9 308,1 82,6%
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Au niveau du Chiffre d’affaires, il se décompose de la manière suivante: 

- Les recettes horaires augmentent de 35.4 % soit 263.4 K€ avec un ticket moyen de 4.78 €. 

- Les recettes abonnées sont en hausse par rapport à 2021 de 14 % soit 48.7 K€ de plus que l’année 

précédente suite à des prises de nouveaux abonnements en moyenne trente abonnés de plus en 2022 sur 

l’année. 

- Les recettes du stationnement de surface augmentent de 215 K€ en plus par rapport à 2021 soit 31.3 

% de plus. 

- Les recettes globales sont en hause de 35.5 % de plus par rapport à 2021 et représentent 1705.5 K€ 

soit 446.6 K€ de plus qu’en 2021 où les recettes de voirie avaient été fortement impactées suite aux mesures de 

gratuité mise en place pour relançer l’activité du centre-ville. 

- Le coût du personnel représente 74.9 K€ en 2022 soit 15.1 % de plus qu’en 2021 suite aux non recours 

en 2022 au dispositif de chômage partiel et à une réorganisation des équipes entre nos deux parkings afin de 

s’adapter aux évolutions de fréquentation des sites. 

- Impôts et taxes: Augmentation par rapport à 2021 soit 14.8 K€ au lieu de 12.2 K€ constaté en 2021. 

- Eau et Energie: poste en diminution par rapport  à 2021, ce poste de dépense représente 19.1 K€ au 

lieu de 20.8 K€ suite à des relampings en leds et à des travaux sur la détection automatique. 

- Fournitures parking, entretien de l’ouvrage, et maintenance des équipements: ce poste est en 

augmentation en 2022, ceci est principalement lié aux coûts de connection pour les paiements CB, et ensuite 

des travaux de maintenance curatives sur le parking Jean Jaurès, ce poste représente 75.7 K€ au lieu de 74.6 

K€ en 2021.  

- Télésurveillance: ce poste représente 13.7 K€ identique à 2021. 

- Les charges directes de production sont en hausse de 27.3 K€ en 2022 pour un montant de 295.9 K€.. 

- Les charges d’exploitation sont en hausse de 42 K €. 

- Les amortissements de la concessionnaire représentent 294.8 K€ en 2022.  

- Le résultat net comptable est de 681 K€ en 2022 soit une hausse par rapport à l’année précédente de 

308.1 K€ 
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4 .4  Programme d ’ inves t i s s emen t  &  dép enses  de  ren ou ve l lement  

 

Au titre de l’année 2022, nous avons investi 39K€ principalement au niveau du parking 

- SB17K€ pour la mise en place de caméras lapi en vue de l’installation du PASS (résa en ligne, main 
libre abonnés, interfacage avec d’autres applications tierces…) 

- 6K€ Copas remplacement d’un portail, 
- Diesel electric 5.8Ke pour le remplacement du tableau de commande du groupe électrogène. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Étiquettes de lignes Type de Bien Nom Parking

Somme de 
Invest. Cumulés  
01/01

Somme de 
Invest. période

Somme de 
Mouv. Internes

Somme de 
Sorties brutes

Somme de 
Invest. Cumulés 
31/12

Somme de 
Amort. cumulés  
01/01

Somme de 
Amort. Période

Somme de 
Amort. Immos 
sorties

Somme de 
Amort. Cumulés 
au 31/12

Somme de VNC  
01/01

Somme de VNC 
31/12

QPFS Q-Park France ServicesBiens de retour Nîmes - Jean Jaurès 10 565 759  38 958   0   0 10 604 716 -3 539 249 - 255 954   0 -3 795 203 7 026 509 6 809 513
Nîmes - Voirie   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0
Nimes - Voirie - Management Contract 312 946   0   0   0  312 946 - 161 787 - 36 755   0 - 198 542  151 159  114 405

Total Biens de retour 10 878 705  38 958   0   0 10 917 662 -3 701 037 - 292 709   0 -3 993 745 7 177 668 6 923 917
Biens de reprise Nîmes - Jean Jaurès  28 335   0   0   0  28 335 - 22 243 - 2 088   0 - 24 331  6 092  4 004

Total Biens de reprise  28 335   0   0   0  28 335 - 22 243 - 2 088   0 - 24 331  6 092  4 004
Total QPFS Q-Park France Services 10 907 040  38 958   0   0 10 945 997 -3 723 279 - 294 796   0 -4 018 076 7 183 760 6 927 922
Total général 10 907 040  38 958   0   0 10 945 997 -3 723 279 - 294 796   0 -4 018 076 7 183 760 6 927 922

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements
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5  Annexes 

Annexe A :  Fiche descriptive des parc 

Annexe B :  Gamme tarifaire des parcs 

Annexe C :  Description du Service Clients et du Service Recouvrement 

Annexe D :  QCR de Valence 

Annexe E :  Détail des amortissements économiques 

Annexe F :  Etat des immobilisations et amortissements 

Annexe G :  Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France 

Annexe H :  Modalité de calcul de la Mission de Direction et d’Assistance 

Annexe I :  Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en France 

Annexe J :  Engagement de la Direction en matière QSE 

Annexe K :  La politique QSE de Q-Park 

Annexe L :  La démarche QSE au quotidien chez Q-Park 

Annexe M:  La presse en parle 

Annexe N :  CRF détaillé 
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Annexe A : Fiche descriptive du parc 

Caractéristiques du parc  
Nom Parking Jean Jaurès 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 2 
Adresse 45 Avenue Jean Jaurès, 30000 

Nîmes 
Entrée(s) voitures (adresse) Face à la Pharmacie Gerbaud et 

café Le Jaurès 
Sortie(s) adresse(s) Avenue Jean Jaurès 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Avenue Jean Jaurès 
Coordonnées (tel, fax,mail) 0466214664 / 0698937123 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Jardins de la Fontaine, CPAM, 

Pharmacie Gerbaud 
Heures d’ouverture (horaires) L – D     6h à 22h 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 466 
Dimension des places 2,50m x5.00m 
Nombre de places pour handicapés 10 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 20 
Hauteur maximum 1,90m 
Garage(s) individuel(s) - box NON 
Zone réservée  NON 
Place(s) réservée(s) NON 
Ascenseur(s) 1 
Moyens de paiement CB, GR, espèces 
Activité(s) annexe(s) NON 
Panneaux publicitaires OUI 
Toilettes public NON 
Vidéo surveillance OUI 
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Annexe B : Gamme tarifaire du parc 

I Horaires 
 

Horaires Prix Basse saison 
Période Du 01/01 au 31/12 
30 minutes Gratuit 
45 minutes 1.40 € 
1h00 1.90 € 
De 1h à 1h30 +0.40 € / ¼ h 
1h45 3.20 € 
2h00 3.60 € 
2h15 4.10 € 
De 2h30 à 2h45 +0.40 € / ¼ h 
3h00 5.40 € 
3h15 5.80 € 
3h30 6.30 € 
De 3h45 à 4h00 +0.40 € / ¼ h 
4h15 7.60 € 
4h30 8.00 € 
4h45 8.50 € 
5h00 8.90 € 
5h15 9.20 € 
5h30 9.60 € 
De 5h45 à 6h15 +0.30 € / ¼ h 
6h30 10.90 € 
De 6h45 à 7h00 +0.30 € / ¼ h 
7h15 11.90 € 
De 7h30 à 8h15 +0.30 € / ¼ h 
De 8h30 à 9h15 +0.20 € / ¼ h 
9h30 14.20 € 
9h45 14.40 €  
10h00 14.80 € 
10h15 15.00 € 
10h30 15.30 € 
De 10h45 à 11h45 +0.20 € / ¼ h 
12h00 16.40 € 
De 12h00 à 24h00 15.90 € 
  
Ticket perdu 25 € / par jour 

 
 
 
 
 
 
 



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2022 – Nîmes – Parking Jean Jaurès & voirie    Page 53 sur 88 
 

 

I Formule (Onepass / forfait : entrée et sortie uniques) 
 

Multipass Prix  
2 à 3 jours 32.90 € 
4 jours 40.60 € 
5 jours 48.30 € 
6 jours 56.00 € 
7 jours 63.70 € 
Par jour suivant 7.70 € 
Prix Soirée de 19h00 à 06h00 (du 16 
Septembre au 14 Juin) 

4.40 € 

Prix Dimanche de 08h00 à 13h00 (du 16 
Septembre au 14 Juin) 

3.40 € 

 
 

 
 
I Cartes pré-payées 
 

Cartes pré-payées  
Période Tickets commerçant 
1 heure 1.37 € 

 
 
 
I Abonnements 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Année 
7x24  97.10 € 277.40 € 1068.10 € 
Bureau L à D de 7h à 20h00 83.20 € 242.70 € 915.50 € 
Nuit 18h00 à 10h00 32.80 €   360.20 € 
Moto 7x24 48.40 € 145 € 531.90 € 
Moto L à V de 7h à 20h00 41.40 € 124.40 € 456.30 € 
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Annexe C1: Description du Service Clients  

 Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France 

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au 
siège de Q-Park France, composée de 5 personnes. 

Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro gratuit : 
09 86 86 86 90 
Sur le site www.q-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :  
Par mail : service.clients@q-park.fr 
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés. 
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park – 1 rue Jacques-Henri Lartigue 
– 92130 Issy-les-Moulineaux 

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses produits 
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de 
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les 
réclamations… 
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des 
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats. 
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs 
concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.  

Outils de 
gestion 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 

 
Annexe C2 : Description du Service recouvrement 

 Caractéristiques du Service recouvrement 

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de 
portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorerie 
du groupe. 

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation 
et ventes diverses) et des avoirs en cours 
Relances et recouvrement des créances,  
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs 
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat  

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90 
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr 
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park – 1 rue Jacques-Henri 
Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

Outils utilisés 
 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe D : QCR de Valence 

 Caractéristiques du Q-Park Control Room 

Organisation Depuis un poste central de contrôle localisé à Valence, une équipe d’opérateurs 
support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national 
de tous les parking Q-Park. 
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau 
de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.  
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en 
place sont en parfait état de fonctionnement. 

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle 
Assurer la gestion à distance 24h/24 
Orienter et informer la clientèle de nos parcs 
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant) 
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance 
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites 

Un personnel 
formé  

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service : 
H0.B0 (habilitation électrique) 
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) 
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).  

Moyens 
techniques 

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la 
liaison vidéo en directe. 
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie. 

Gestion clients 
des sites 

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la 
situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau d’information 
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. 

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions 
sur site. 
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant 
l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service. 
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion. 
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de matériel 
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de 
présence de notre personnel. 
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de 
relevage en cas d’inondation. 
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Annexe E : Détail des amortissements économiques 

 

 

Étiquettes de lignes Type de Bien Nom Parking

Somme de 
Invest. Cumulés  
01/01

Somme de 
Invest. période

Somme de 
Mouv. Internes

Somme de 
Sorties brutes

Somme de 
Invest. Cumulés 
31/12

Somme de 
Amort. cumulés  
01/01

Somme de 
Amort. Période

Somme de 
Amort. Immos 
sorties

Somme de 
Amort. Cumulés 
au 31/12

Somme de VNC  
01/01

Somme de VNC 
31/12

QPFS Q-Park France ServicesBiens de retour Nîmes - Jean Jaurès 10 565 759  38 958   0   0 10 604 716 -3 539 249 - 255 954   0 -3 795 203 7 026 509 6 809 513
Nîmes - Voirie   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0
Nimes - Voirie - Management Contract 312 946   0   0   0  312 946 - 161 787 - 36 755   0 - 198 542  151 159  114 405

Total Biens de retour 10 878 705  38 958   0   0 10 917 662 -3 701 037 - 292 709   0 -3 993 745 7 177 668 6 923 917
Biens de reprise Nîmes - Jean Jaurès  28 335   0   0   0  28 335 - 22 243 - 2 088   0 - 24 331  6 092  4 004

Total Biens de reprise  28 335   0   0   0  28 335 - 22 243 - 2 088   0 - 24 331  6 092  4 004
Total QPFS Q-Park France Services 10 907 040  38 958   0   0 10 945 997 -3 723 279 - 294 796   0 -4 018 076 7 183 760 6 927 922
Total général 10 907 040  38 958   0   0 10 945 997 -3 723 279 - 294 796   0 -4 018 076 7 183 760 6 927 922

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements
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Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements 

Sur support USB joint en version excel. 
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Annexe G : Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France 

 

 

Clés de répartition

Total des dépenses Supports Services Généraux A 6 011 042           
Total des dépenses Supports Services Opérationnels B 1 477 023           

Total des dépenses Supports informatiques C 4 082 884           
11 570 948         

Chiffres d'Affaires HT  Groupe D 113 284 943      

Chiffres d'Affaires HT du contrat E 1 705 545           

Affectation des honoraires  :

 -  Supports Services Généraux  A x (E / D) 90 498                 
- Supports Services Opérationnels  B x (E / D) 22 237                 

- Dépenses et Supports informatiques  C x (E / D) 61 469                 

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance
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Annexe H : Modalité de calcul de la Mission de Direction et d’Assistance 

Les nouvelles organisations centralisées des fonctions supports au sein de Q-Park France et de Q-Park 

Groupe ont entrainé des changements sur la répartition des Missions de Direction et d’Assistances (MDA) 

qui sont reportées dans les Comptes Rendus Financiers (CRF). 

 

L’assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en trois missions : 

 

I Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financière, Ressources 

Humaines, Commerciale, Construction, Marketing, Juridique. 

I Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation, Achats, 

Gestion de la maintenance et du patrimoine. 

I Les Services Supports Informatiques Centralisés : technologies de 

l’information et des communications. 

Les montants des services sont déterminés sur la base des coûts réels (‘livre ouvert’) + 2% de marge (afin 

de couvrir les frais financiers et l’impôt sur les sociétés).  

 

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d’Affaires (CA contrat concerné / CA total des 

sociétés du groupe). 
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Annexe I : Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe 

 
I Le Groupe Q-Park  
Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans 
l’investissement, la construction et la gestion de parkings de 
haute qualité à des emplacements stratégiques. Le groupe 
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels 
de centre-ville, à proximité des pôles de transports publics et 
des hôpitaux. 
 

I Présence dans 7 pays européens 
I 2nd acteur du marché européen 
I 3 076 parkings  
I 572 000 places de stationnement 
I 674 M€ de CA en 2019 
I 280 000 abonnés 
I Naissance du groupe en 1998 
I 1 837 collaborateurs 
I Présence dans les métropole européennes : 

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris… 
 

I Q-Park France 
Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une 
entreprise européenne spécialisée dans 
l’investissement, la construction et la gestion de 
parkings de haute qualité à des emplacements 
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans 
des parkings multifonctionnels de centre-ville, et 
également à proximité des pôles de transports publics 
et des hôpitaux. Acteur majeur du marché du 
stationnement, Q-Park France a pour objectif de 
développer son activité en assurant à ses clients une 
gestion et des services de qualité.  
 

I Présence dans 70 villes 
I 220 parkings  
I 127 000 places de stationnement 
I 132 M€ de CA en 2019 (175 M€ 

2022) 
I Près de 60 000 abonnés 
I 420 collaborateurs (au siege et en régions) 
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Annexe J : Engagement de la Direction en matière de QSE 

Engagement de la Direction 2019 – 2023  
(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020) 

 

« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.  

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bâtir une croissance 
durable et s’engager toujours plus auprès de ses donneurs d’ordre d’une part, et des utilisateurs finaux d’autre 
part. 

Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons à créer de la valeur dans une optique 
socialement responsable. Ainsi : 

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en 
déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant à l’amélioration de la qualité de vie en 
centre-ville ; 

I Nous créons de la valeur d’usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des 
consommateurs ; 

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine. 

Avec cette stratégie, Q-Park s’inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur. 
Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et l’inscrire dans la société actuelle ». 

Pour assurer l’efficacité de cette stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris l’engagement de mettre en 
œuvre et de déployer un système de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001 
et ISO 45001. 

C’est avec l’implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.  

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins à venir nous permettra de réussir 
sur la voie d’un développement durable et efficace. 

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche. 

 

 
Michèle Salvadoretti  
Directeur Général  
Issy les Moulineaux, le 1er janvier 2023 
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Annexe K : La politique QSE de Q-Park 

Politique de management QSE 

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020) 

I Garantir la pérennité et le développement de Q-Park, en : 
I Satisfaisant nos clients par des prestations de qualité répondant à leurs besoins 
I Contribuant à l’amélioration des résultats économiques pour une performance financière pérenne 
I Satisfaisant nos collaborateurs par la création d’un environnement de travail dans lequel ils peuvent 

pleinement s’épanouir 
I Poursuivant l’amélioration de nos offres en y intégrant les évolutions liées à la mobilité. 
I Harmonisant nos pratiques. 

 

I Intégrer la dimension environnementale, en : 
I S’inscrivant dans une démarche ISO 14001 pour réduire nos impacts environnementaux 
I Définissant les règles de gestion des déchets visant à réduire et valoriser ceux-ci 
I Maîtrisant nos dispositifs de surveillance et de réglage de la qualité de l’air 
I Prévenant, traitant et analysant les accidents environnementaux à caractère exceptionnelle 
I Optimisant la performance énergétique de Q-Park par la mise en œuvre de nouvelles technologies aux 

fins de maîtriser nos consommations d’énergie 
I Assurant la veille règlementaire 

 

I Suivre et accompagner les Q-Parkers, en : 
I Réalisant les entretiens d’évaluation du personnel chaque année 
I Réalisant les entretiens professionnels tous les 2 ans 
I Travaillant avec un système d’information commun 
I Connaissant, appliquant les procédures et en les développant 
I S’inscrivant dans la démarche d’un système de management intégré 
I Maîtrisant et en contribuant à l’évolution et au transfert des savoir-faire. 

 

I Travailler à l’amélioration de la santé et de la sécurité des Q-Parkers en : 
I Promouvant la santé et la sécurité au travers d’une démarche préventive et participative avec le personnel, 

les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels 
I Veillant à ce que le document unique soit l’outil de gestion des risques sur le terrain en le connectant en 

permanence aux événements Sécurité et de Santé au travail 
I Développant et intégrant la culture sécurité par la sensibilisation et la formation 
I Gérant les habilitations et les plans de prévention 
I Appliquant la réglementation en vigueur et en réalisant l’état des lieux de la conformité réglementaire 

 

I Surveiller et améliorer l’organisation mise en place : 
I Organisant régulièrement des audits et contrôles 
I Suivant et comparant les bonnes pratiques 
I Appliquant les principes de l’amélioration continue à l’organisation  

 

I Assurer la sécurisation des informations en : 
I Répondant à la réglementation et aux attentes des clients en matière de Sécurité des informations 
I En prenant en compte la RGPD pour la protection des données  
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Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park 

Les engagements QSE de Q-Park  
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’à son utilisation au quotidien 

 
I Dès la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance 

environnementale dans les projets en veillant à ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un 
impact limité sur leur environnement direct : 
I Intégration paysagère, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux 
I Intégration de dispositifs d’éclairage à faible consommation (LEDS + détection) 
I Mise en place de jalonnement dynamique à la place pour limiter le temps de recherche de place 
I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle 
I Utilisation pour les revêtements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets 

de COV dans l’air 
I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques 
I Création d’espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces 
I … 
 

I Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons à ce que les entreprises intervenantes 
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet : 
I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier 
I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d’énergie 
I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion. 
I De limiter l’impact sur l’environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles 

 
I Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la 

santé (CSPS) chargé de suivre l’intégralité du chantier. 
 

I Pour améliorer la mobilité ainsi limiter l’impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous 
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les dernières technologies 
innovantes. 
 

I Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion à distance, garantissant ainsi la 
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.  
 

I Pour garantir notre conformité vis-à-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la 
maintenance de l’ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par 
Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents). 
 

I Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements 
intersites. 
 



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2022 – Nîmes – Parking Jean Jaurès & voirie    Page 64 sur 88 
 

 

I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings : 
 

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures 
consacrées à la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation 
électriques, Gestes et postures, SST, … 

 
I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs 

à leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité 
face aux situations d’urgences. 

I Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter l’utilisation de 
produits chimiques et économique en eau. 

I Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur l’environnement. 
I Des capteurs de passage déclenchent l’allumage automatique des lumières permettant ainsi de garantir 

une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie, 
limitant ainsi l’impact sur l’environnement. 

I Nous réalisons des centaines d’audits sur l’ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels, 
audits techniques de conformité, audits qualité de service, … 

I Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquêtes sur tous nos parkings. 
I Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l’insertion d’œuvre d’art, la préservation 

des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat. 
I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités. 
I Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers. 
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Annexe M : La presse en parle 

Janvier 2022 | Paris La Défense 
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Janvier 2022 | Bourgoin-Jallieu 
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Janvier 2022 | Chartres 
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Janvier 2022 | Marseille 
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Février 2022 | Paris 
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Février 2022 | Partenariat Q-Park et Izivia 
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Mars 2022 | Chambéry 
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Avril 2022 | Colombes 
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Avril 2022 | Boulogne sur Mer 
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Avril 2022 | Chartres 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Avril 2022 | St Mandé 
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Mai 2022 | Chartres 
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Juin 2022 | Antibes 
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Juin 2022 | Albi 
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Juillet 2022 | Paris La Défense 
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Juillet 2022 | Toulon 
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Août 2022 | CHRU NANCY 
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Août 2022 | SAINT-MALO 
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Août 2022 | TOULON 
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Septembre 2022 | CHRU NANCY 
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Octobre 2022 | Chartres 
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Novembre 2022 | Paris La Défense 
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Décembre 2022 | Chambéry 
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Anne N : CRF détaillé 

 

 


